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Mensagem do Diretor-Presidente

A conduta ética sempre foi um dos principais alicerces da MAA ASSOCIADOS. Nunca aceitamos
caminhos faceis ou atalhos antiéticos, com base em supostas “praticas habituais de negdcios”. Nosso
Cdédigo de Conduta expressa esse compromisso com a integridade e a livre competicdo.

Respeitamos as leis e regulamentacdes locais e estrangeiras, a integridade dos mercados, nossos
parceiros e colaboradores. Procuramos nos diferenciar pela manutengdo dos mais elevados padrdes
éticos de comportamento, de modo a manter nosso principal ativo e diferencial: a confianca.
Respeitamos nossos colaboradores, a diversidade de perfil de cada um e suas opinides. O somatdrio
de seu talento e compromisso com a exceléncia faz a diferenga no servico que prestamos.

No atual ambiente de negdcios, é de particular importancia reforcar e difundir entre nossos
colaboradores, clientes, parceiros de negdcios e demais partes interessadas nosso compromisso com
a conduta ética e o cumprimento de leis e regulamentos. O comportamento ético ndo é simplesmente
uma obrigacdo legal, mas também essencial para orientar nossa conduta, garantir a eficiéncia e a
integridade do mercado.

Etica, portanto, ndo é uma opcdo. E um valor e, é dessa forma que continuaremos atuando.

Este Cédigo de Conduta é uma das medidas que a MAA ASSOCIADOS adota para fortalecer e aprimorar
o0 ambiente ético e a conformidade em nosso relacionamento com as partes interessadas. Nosso
Cdédigo apresenta valores e comportamentos que devemos observar em todas as nossas interacdes
com o setor publico e privado, e que devem ser observados pelos colaboradores e terceiros em todas
transacdes comerciais e operagoes.

Convido a todos a cumprir e difundir as regras do nosso Cddigo de Conduta e de nossas normas
internas a ele associadas.

Atenciosamente,

Luiz Fernando Mendes de Almeida Junior



1. Codigo de Conduta bara s ) ,
ara mais informagdes acesse:
MAA ASSOCIADOS www.celfgroup.com/codigodeconduta.htm

Os negodcios da MAA ASSOCIADOS Consultoria Empresarial (“MAA ASSOCIADOS”) devem ser
conduzidos segundo os mais elevados padrbes éticos. Seus administradores, empregados e
estagidrios (“colaboradores”) devem zelar para que todo e qualquer relacionamento, interno ou
externo, que envolva a MAA ASSOCIADOS seja pautado por respeito e transparéncia, em absoluta
conformidade com os valores da MAA ASSOCIADOS, com esse Cédigo de Conduta (“Cédigo”) e com
as leis e os regulamentos aplicaveis.

E dever de todos conhecer, compreender e adotar, no seu dia
a dia, as recomendagGes previstas neste Codigo, que deve
servir como um guia de conduta pessoal e profissional para
as questdes e relacionamentos, internos ou externos, com as
v Respeito quais se deparem no desempenho de suas atividades.

Todos os relacionamentos da
MAA ASSOCIADOS devem se
pautar no:

v' Transparéncia

As principais regras desse Cddigo aplicaveis a
O descumprimento das regras do Coddigo fornecedores e prestadores de servicos sdo aquelas
poderda acarretar aplicacdo de medidas relacionadas a:
disciplinares, sem prejuizo de penalidades
previstas em lei.

v'  Relacionamento com o Poder Publico
v"  Prevencgdo a lavagem de dinheiro



http://www.celfgroup.com/codigodeconduta.htm

2. Relacionamento
com o Poder Publico

Sdo exemplos de érgaos da
Administra¢do Publica:

Todos os drgaos governamentais
vinculados aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, nas esferas
federal, estadual ou municipal
Orgdos ou agéncias responsaveis

Anticorrupgao:
www.celfgroup.com/anticorrupcao.htm

Para mais informacgdes consulte nossa Politica

Relacionamento com o Poder Publico

O relacionamento com representantes da Administragao
Publica deve ser mantido com ética, integridade e
transparéncia.

Nenhuma oferta, promessa, pagamento, entrega de
dinheiro, presentes, servigos, entretenimento, promessa
de emprego ou qualquer outro beneficio podera ser feita,
direta ou indiretamente, a qualquer agente publico.

Eventuais exceg¢Oes, desde que previstas em lei, deverdo
estar de acordo com as politicas da MAA ASSOCIADOS e
deverdo ser submetidas a aprovacdo prévia da
Administracdo.

pela regulacdo ou fiscalizagao
Fundacgoes, sejam federais,
estaduais ou municipais

Empresas estatais ou de economia
mista

Contatos ndo rotineiros ou habituais com agentes
publicos, em especial aqueles relacionados a inspecdes,
vistorias, fiscalizacGes ou que tratem de apuracdo de potencial infracdo ou irregularidade, deverdo
ser imediatamente comunicados a Administracao.

A MAA ASSOCIADOS ndo tolera a corrupgao N3o
em nenhuma de suas formas, seja por acdo
ou omissdo de nossos colaboradores,
parceiros de negdcios ou terceiros.

oferega nem aceite subornos,
comissoes, kickbacks ou qualquer outro tipo
de vantagem indevida

Mantenha registros contabeis corretos e

Cumprimos as leis anticorrup¢do e apoiamos os completos sobre pagamentos e despesas

esforcos para promover a integridade,
trabalhando para garantir que nossos parceiros de
negocios compartilhem este nosso compromisso.

Nao permita que recursos da empresa sejam
utilizadas para fins ilicitos, direta ou
indiretamente

Conhega seus parceiros de negdcio,
fornecedores e prestadores de servico,
seguindo os procedimentos de cadastro e
verificagdo de qualificacdo e reputacdo de
terceiros da MAA ASSOCIADOS.

Corrupgao ativa é oferecer
ou prometer vantagem
indevida a funcionario
publico, para determina-lo
a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio.

MAA ASSOCIADOS ndo paga ou aceita kickbacks em nenhuma
forma ou modalidade, nem aceita o envolvimento de seus colaboradores em qualquer forma de fraude
empresarial.



http://www.celfgroup.com/anticorrupcao.htm
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3' Prevencao a Todo Colaborador precisa conhecer e cumprir

Lavagem de Dinheiro

com nossa Politica de Prevenc¢do a Lavagem de

Dinheiro:

www.celfgroup.com/prevencaolavagem.htm

A MAA ASSOCIADOS estd consciente dos riscos que envolvem a
utilizacdo das nossas atividades para “ocultacdo” de recursos
provenientes de atividades ilicitas, e estd comprometida com os
esforgos de prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo.

Os colaboradores devem ser diligentes no monitoramento e
deteccdo de operagbes com indicios de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo e devem informar a Administracdo
qualquer situagdo suspeita.

Lavagem de dinheiro é a
transformacao de recursos
originados de atividades

ilicitas com o objetivo de se
dar uma aparéncia de
legalidade.

4. Relacionamento com
Fornecedores e

Para informagdes adicionais, consulte a Politica
de Transagdes com Partes Relacionadas e
Conflitos de Interesses:
www.celfgroup.com/conflito.htm

Prestadores de

\

Servigos
Considera-se discriminagao qualquer distingao, A contratacio de fornecedores e de
exclusdo ou restricdo baseada em raga, cor, prestadores de servicos deve ser baseada
descendéncia ou origem nacional ou étnica que na necessidade da MAA ASSOCIADOS e
tenha o propdsito ou o efeito de anular ou deve ser realizada mediante processo de
prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio selegdo rigoroso, que possa assegurar a
em pé de igualdade de direitos humanos e escolha mais adequada. A contratagdo

liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer
outro dominio da vida publica

deve seguir critérios legais, técnicos,
profissionais e exigir um perfil ético do
terceiro contratado.



http://www.celfgroup.com/prevencaolavagem.htm
http://www.celfgroup.com/conflito.htm
http://www.sulamerica.com.br/investidores.htm
http://www.sulamerica.com.br/investidores.htm
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Sao exemplos de praticas
anticoncorrenciais:

Acordar, combinar manipular e
ajustar com o concorrente pregos
de bens e servigos

Acordar, combinar manipular e
ajustar com o concorrente a
produc¢ao de uma quantidade
restrita ou limitada de bens e

servicos,

A divisdao de partes ou segmentos
de um mercado atual ou
potencial de bens e servicos,
mediante, dentre outros, a
distribuicao de clientes,
fornecedores, regides ou
periodos

Pregos, condi¢des, vantagens ou
abstencao em licitacoes publicas;

As decisOes de contratacao devem ser baseadas em
um julgamento de confiabilidade e integridade do
fornecedor, além do valor da oferta, considerando os
objetivos de curto e longo prazos da MAA
ASSOCIADOS.

Caso sejam identificados indicios suspeitos quanto a
reputacdo de determinado fornecedor ou prestador
de servicos, é obrigatéria a comunicagdo a
Administracdo para andlise.

Fornecedores e demais prestadores de servicos ndo
devem ser partes relacionadas (parentes e pessoas
préximas) ao Colaborador que aprova a transagdo ou
contratacdo, a fim de garantir independéncia na
relagdo e evitar conflitos de interesses.




5. Conflitos de _ o _
Para mais exemplos e situagdes de conflito de

Interesses interesses, consulte a sessdo de perguntas
frequentes em www.celfgroup.com/fag.htm

Conflitos de interesse podem surgir se vocé:

Um conflito de interesses pode ocorrer quando
seus interesses pessoais ou atividades externas
Tem um relacionamento intimo com puderem afetar sua capacidade de tomar decisOes
outro colaborador com poder de objetivas e éticas, no melhor interesse da MAA
ASSOCIADOS.

Trabalha com parentes préoximos

influenciar decisoes sobre seu salario,

avaliacao de desempenho ou promogao

E vedado ao colaborador usar seu cargo para obter
E membro da administragdo de outras qualquer forma de favorecimento, para si ou para
organizages outrem, bem como participar de decisdes sobre
negdcios com organizacGes em que o colaborador
ou parentes seus tenham interesses ou possam
obter beneficios pessoais.

Tem investimentos que possam
influenciar suas decisdes

Posso participar de negdcios estranhos a

E terminantemente proibido aos colaboradores empresa?

da MAA ASSOCIADOS receber comissdes, Sim, desde que tais negdcios, além de
abatimentos e/ou favores pessoais valendo-se serem legitimos e legais:

de seus cargos e fungbes na empresa. Os

colaboradores ndo poderdao receber ou N3o interfiram ou conflitem com os
conceder qualquer forma de reciprocidade, interesses da empresa

ganhos ou vantagens pessoais junto clientes em

geral, valendo-se de seu relacionamento Ndo resultem do wuso de
profissional. informacdes  confidenciais da

empresa
O Colaborador deve informar a Administragdo
sobre situa¢Ges que possam criar, ou mesmo dar
a aparéncia, da existéncia de conflito de
interesses, para a adequada avaliagdo e Em caso de duvida, consulte a
direcionamento. Administrac3o.

Sejam compativeis com sua atuagdo
como Colaborador




Contratacao de Parentes

A admissdo de  cOnjuge,
companheiro ou de parentes de
colaboradores no quadro de
funcionarios da MAA
ASSOCIADOS pode gerar
conflitos de interesse, reais ou
aparentes, e somente podera ser
realizada mediante consulta
formal a Administragao.

Via de regra, ndo é permitida a
relacdo de subordinagdo direta
ou indireta entre parentes, nem
a designacdo de pessoa para
posicdo na qual possa ter a
oportunidade de  verificar,
processar, rever, aprovar,
auditar, ou de outra forma

Para este CAdigo, sdo considerados parentes:
Conjuge
Companheira(o)
Irmaos
Pais
Filhos
Avés

Netos

Tios

Primos

Sobrinhos

Agregados (sogros,
nora/genro, cunhados,
madrasta/padrasto,
enteados)

Sao considerados pessoas proximas:

Namorada (o)
Noiva (o)
Amigos
préximos

Amigos de infancia
Padrinhos de casamento
Compadre/comadre

interferir no trabalho de um parente, como no caso de processos em que existam necessidades de

controles de “feito e conferido”.

Os casos ja existentes na data de divulgacdo deste Cédigo devem ser formalmente comunicados ao
superior imediato e a Administragdo, que analisardo a situagdo.
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6. Recebimento e Oferta de Brindes, Presentes e

Entretenimento

A MAA ASSOCIADOS ndo aceita e
nao oferece presentes  ou
entretenimento em troca de
qualquer negdcio, servicos ou
informagdes confidenciais, se a
intencdo for a de influenciar
indevidamente uma decisdo.

Casos em que a oferta puder ser
considerada ilegal ou possa causar a
aparéncia de irregularidade, com
riscos de danos a reputacdo ou
imagem da MAA ASSOCIADOS,
deverdo ser aprovadas previamente
pela Administragdo.

Brindes sao, via de regra, itens promocionais, sem
valor comercial, distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas (por exemplo Pascoa, Natal e Ano
Novo). Brindes ndo devem ter custo ou valor de
mercado relevante. Segundo o Cédigo de Etica da

Administracao Federal, o valor maximo aceitavel
para brindes é de R$100,00.

Presente é algo de valor, escolhido com a
preocupacdo de agradar quem o recebera.
Usualmente tem maior valor do que um brinde.

Convites para entretenimento (concertos, teatros, eventos esportivos e similares) também podem
criar aparéncia de impropriedade. Salvo eventos organizados ou patrocinados pela MAA
ASSOCIADOS, a participagdo nestes eventos exige aprovagdo prévia da Administragao. O mesmo deve
ser adotado para seminarios, conferéncias e congressos, quando o custeio do evento e/ou a
hospitalidade for oferecida pelo patrocinador.




7. Contribuic¢oes Politicas ou Filantrépicas

A MAA ASSOCIADOS e seus colaboradores deverao
rejeitar qualquer pedido, direto ou indireto, por parte
de funciondrio publico, partido politico, dirigente
partidario de doagdo para campanhas politicas.

A MAA ASSOCIADOS podera fazer contribuigdes para
fins de caridade e filantropia, em favor de entidades
reconhecidamente idéneas. Qualquer contribui¢cdo ou
doagdo dessa natureza, bem como outras modalidades
de apoios institucionais e patrocinios, pelos riscos de
danos a reputagdo e imagem da MAA ASSOCIADOS em

Procure sempre saber qual é a
reputacdo, idoneidade e possiveis
vinculagGes das instituigcGes
filantropicas ou de caridade que

demandem o apoio institucional da
MAA  ASSOCIADOS. Consulte a
Administracdo para as diligéncias

caso de mds escolhas, deverao ser aprovadas previamente pela Administracao.

8. Registros Contabeis e Documentais

Todas as transagdes da MAA ASSOCIADOS devem ser suportadas por documentagao habil, e deverdo
ser imediata e devidamente registradas em livros e em contas préprias, de acordo com a legislacdo
aplicavel. Nenhum pagamento ou recebimento podera ser feito em desacordo com a finalidade para
o qual foi autorizado, nem a pessoa diferente daquela a quem se destina o pagamento.

A MAA ASSOCIADOS rejeita firmemente as praticas de caixa dois e de sonegagdo fiscal. As
demonstragdes financeiras devem ser elaboradas em conformidade com a lei e com os principios de
contabilidade geralmente aceitos, de maneira a representar adequadamente a situa¢do financeira

da MAA ASSOCIADOS.
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9. Fale com o Compliance - Canal de Comunicacao

O Fale com o Compliance é um canal de comunicagdo criado pela MAA ASSOCIADOS para permitir ao
colaborador sanar duvidas ou comunicar suspeitas relacionadas aos padr&es de conduta e principios
éticos previstos neste Cédigo ou em outras normas internas da empresa.

A critério do colaborador, o contato podera ser feito:

= Diretamente a um representante da Administragao;

=  Pelo e-mail: legalcompliance@celfgroup.com;

Ao utilizar os canais de comunicac¢do o colaborador podera escolher o anonimato, se assim preferir.

A Administragdo analisara os relatos ou denuncias, conforme as normas internas de apuragdo de
denuncias e investigacao. Medidas disciplinares serdao adotadas com base nas normas da empresa.

O teor das denuncias deve ser o mais completo —
possivel, a fim de possibilitar o inicio de eventual O uso do Canal de Comunicacdo
processo de investigacio. garante ao colaborador:

Nenhum colaborador que, de boa-fé, relate uma Opgdo pelo anonimato
suspeita de violagdo as leis, regulamentagcbes e Garantia de confidencialidade
normas internas da MAA ASSOCIADOS sofrerd

- e Garantia de ndo-retaliagao
represalia ou retaliagao.
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